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A) IDENTIFICACION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO:
“AYUDAS Y ACTIVIDADES QUE MEJOREN LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS

SORDAS E IMPULSEN EL MOVIMIENTO ASOCIATIVO”.

NOMBRE DE LA ENTIDAD:
Asociacion para la Integraciéon Social de Personas Sordas de Mostoles
“‘JULUMACA”.

N.L.F.: G-79367439

Domicilio social: C/ Soria N° 7 posterior. 28934. Méstoles

O o6 172450 ) 674691581

@ Junta directiva: asociacion_julumaca@hotmail.com

Contacto

asociacionjulumaca@outlook.es

Registro Municipal de Asociaciones Vecinales del
Ayuntamiento de Méstoles.

. . Registro Provincial de Asociaciones de la
Registrada en: Comunidad de Madrid.

Registro de la Consejeria de Familia y Asuntos
Sociales.

B) CONTENIDO DEL PROYECTO:
1.- DESCRIPCION DE LA SITUACION QUE JUSTIFICA EL PROYECTO:

La vigencia de este proyecto se mantiene puesto que se evidencia que
tras la pandemia la calidad de vida de las personas con discapacidad auditiva
y/o sordas se ha visto seriamente afectada por la falta de accesibilidad. Este
proyecto pretende intervenir en esa realidad a través de la creacion de
servicios especificos y actividades que palien las desventajas ocasionadas por
la falta de accesibilidad y generar espacios de encuentro y desarrollo para las
personas sordas Yy que de esta manera se obtenga un impacto positivo en su
calidad de vida. También pretende fortalecer el movimiento asociativo de las
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personas sordas del municipio para que puedan establecer redes de
colaboracion no solo integrado en el conjunto del movimiento asociativo de
personas sordas también formando parte activa del tejido social de la localidad
de Mostoles.

En la justificacion se reflejara que la situacion de las personas sordas en
estos ultimos tiempos, por ello es primordial la existencia de un servicio
especializado que conozca bien las necesidades y heterogeneidad del
colectivo para velar por los derechos de las personas sordas tan
frecuentemente vulnerados y promover al acceso a la informacion y a la
participacion social. Por otro lado se expondra la defensa de la existencia de
la identidad de las personas sordas y de una cultura propia, por lo que es
parte también de este proyecto preservar la existencia de espacios y
actividades donde las personas sordas puedan cultivar su cultura y desarrollar
su identidad.

Antes de proseguir con justificacion del proyecto, se hace necesario
establecer los conceptos y terminologia que se emplean ya que aunque
comunmente se usen indistintamente, en nuestro marco de actuacién los
entendemos de una manera conceptual concreta:

Discapacidad auditiva:

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define que son personas
con discapacidad auditiva aquellas que presentan una pérdida auditiva superior
a 25dB.

Dentro de esta definicion se incluyen desde las personas con hipoacusia
leve hasta la persona con sordera profunda.

Persona sorda:

El término persona sorda se refiere a aquellas personas con
discapacidad auditiva que, aunque en diferentes grados, ya encuentran
dificultades comunicativas con el entorno por las barreras de comunicacion. Por
tanto, una persona sorda también es una persona con discapacidad auditiva,
pero una persona con discapacidad auditiva puede no ser una persona sorda.

Comunidad y cultura sorda:

Estos conceptos hacen referencia a la comunidad que se genera, no
definiéndose por factores audioldgicos sino por la existencias de una cultura
comun. Entendiendo cultura en su doble sentido tanto por conformar un
sistema de creencias, valores, practicas compartidas asi como por estar dotada
de producciones culturales propias como narraciones, cuentacuentos, humor,
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juegos de palabras, poesia en lengua de signos etc. que tratan sobre las
experiencias de las personas sordas.

Por tanto Comunidad sorda : “Es aquella que participa de unos valores
culturales y linglisticos construidos en torno a la lengua de signos y a una
concepcion visual del mundo. La conforman personas sordas y oyentes que
comparten el mismo legado lingliistico y cultural. Esta dotada de una estructura
asociativa con tupidas redes de relaciones, articuladas alrededor de entidades
organizadas y cultura propia y donde la sordera no es considerada ni
deficiencia ni discapacidad™

Hay que tener en cuenta que ni todas las personas sordas forman parte
de la Comunidad Sorda ni todos los miembros de la Comunidad sorda son
sordos. Algunos individuos sordos que no son signantes se relacionan
fundamentalmente dentro de la comunidad oyente y, por tanto no sienten
pertenencia con la Comunidad Sorda y por otro lado hay personas oyentes bien
por ser hijos/as o familiares de personas sordas o porque sienten interés por
la comunidad sorda se involucran y participan y son aceptadas como miembros
activos de ella.

Justificacion:

En Espana segun datos del INE existen algo mas de un millon de personas
afectadas por una discapacidad auditiva de distinto grado y tipo. Si nos centramos en
los datos que de la Comunidad de Madrid hay mas de 25.000 personas con certificado
de discapacidad, con discapacidad auditiva, de las cuales 897 de ellas estan censadas
en el municipio de Mostoles?.

Aun tratandose de un numero significativo de personas con discapacidad
auditiva, este colectivo permanece invisibilizado por diversos factores, como que se
trata de un colectivo muy diverso cuya discapacidad no se percibe a simple vista. El
hecho de tratarse de una “discapacidad invisible” impide que exista una mayor
sensibilidad y entendimiento por parte de la sociedad en general hacia las continuas
barreras de comunicacion y falta de acceso a la informacion a las que se enfrentar
diariamente las personas con discapacidad auditiva ya que para las personas oyentes
las barreras de comunicacion pasan inadvertidas.

Las barreras de comunicacién estan presentes para las personas sordas en
todos los ambitos de la vida puesto que el entorno social esta predominantemente
disenado desde una perspectiva oyente en el que el acceso a la informaciéon se
trasmite mediante la lengua oral (hablada o escrita). Esto genera constantes
situaciones de desventaja para para las personas sordas que dificultan su

1Definicion CNSE
2Fuente: Informacion estadistica de las personas con discapacidad en la C.Madrid -Base de Datos del
Reconocimiento del Grado de Discapacidad a 31 diciembre del 2019
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participacion, su capacidad para gestionarse de forma auténoma y en definitiva que
afectan al ejercicio de derechos fundamentales, ya que:

“Las barreras de comunicacion conllevan la vulneracion del ejercicio de lo
demas derechos, porque sin accesibilidad al derecho que se quiere ejercer no hay
derecho y se produce una situacion de discriminacion y exclusion” (CERMI 2018)

En el caso de las personas con discapacidad auditiva, sordas y sordociegas
ademas de los problemas sanitarios y econdmicos, esta situacién ha supuesto un
retroceso en los derechos y materia de eliminacion de barreras que se habian
alcanzado. Se ha evidenciado que los cimientos sobre los que se estaban sustentando
los avances en materia de accesibilidad para las personas sordas eran fragiles y no
han resistido bien el paso de una crisis como esta.

El uso de le Lengua de signos es un factor determinante en el acceso a la
informacién de las personas sordas y asi se reconoce mediante la Ley 27/2007. Esta
ley reconoce la oficialidad de la lengua de signos espafiola y los recursos y medidas
de apoyo para la comunicacién necesarios para las personas con discapacidad
auditiva, personas sordas y sordociegas, pero la realidad es que no hay una dotacién
de los recursos de apoyo necesarios que garanticen la accesibilidad para este
colectivo.

Existen servicios de intérpretes de Lengua de signos (ILSE) publicos que si
bien hacen una labor fundamental, estan infradotados y no alcanzan a cubrir todas las
necesidades. Se estima que hay un ILSE por cada 143 personas sordas, en paises del
norte de Europa el ratio es de un ILSE por cada 10 personas sordas®. Con un servicio
con pocos profesionales para la alta demanda es frecuente que pese a solicitar el
servicio con la antelacion indicada haya veces que no tengan disponibilidad, o que
ante la realizacién tramites o sucesos urgentes que no se pueda tramitar la presencia
del ILSE.

Las gestiones y tramites que se han de realizar con todas las administraciones
han pasado a realizarse mayoritariamente de manera telematica o telefénica, este
sistema ha resultado excluyente y ha generado una indefensién en las personas
sordas que no disponian de recursos tecnoldgicos o habilidades digitales puesto que
para ellos y ellas el contacto telefénico no es viable.

Acceso a servicios: en servicios hospitalarios y atencion de emergencias,
servicios tan importantes por lo que pueden representar para la salud y la seguridad
del individuo y los que no se pueden planificar la tramitacién de intérprete por tratarse
normalmente de situaciones imprevistas, nos encontramos con que no todos cuentan
con servicios de tele interpretacion para las urgencias.

Acceso educativo: se estima que el 40%* del alumnado sordo no cuenta con los
servicios de interpretacion suficiente. Los padres sordos con hijos oyentes tienen

3Datos estadisticos de la CNSE
4FIAPAS estudio sobre la situacion educativa del alumnado con discapacidad auditiva.2015
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problemas de lecto-escritura para, por ejemplo, la matriculacion de sus hijos o para
entender las comunicaciones del centro educativo.

Empleo: en la situacion actual el paro afecta a amplias capas de la poblacion,
pero debemos tener en cuenta que el colectivo de personas sordas ya estaba situado
en altisimas tasas de desempleo, segun el Informe del Observatorio sobre
Discapacidad y Mercado de Trabajo en Espafia en 2016, las personas con
discapacidad auditiva presentan una tasa de desempleo del 55,4% por lo que se trata
de un colectivo especialmente vulnerable

Asilamiento social: Las personas sordas, especialmente las personas mayores
cuyo fundamental centro de interaccién social y de intercambio de informacion se da
dentro de la comunidad sorda en el espacio social de la asociacion. Por ellos/as desde
la asociacion redoblamos esfuerzos para mantener activa la interaccién con los/as
asociado/as y organizamos propuestas de actividades en las que puedan participar,
estar activos/as y mantener la conversacion entre ello/as.

Como hemos visto las personas sordas han visto como el acceso a la
educacion, empleo, informacion y a acceso a las comunicaciones con las
administraciones publicas y otras entidades se ha vuelto mas complicado y en muchas
ocasiones directamente ni se ha garantizado su acceso. Por ello este proyecto se
hace mas necesario que nunca ya que el movimiento asociativo sordo se ha
movilizado para paliar las carencias que se han presentado. Este proyecto esta
dirigido a intervenir en esta realidad de desigualdad, manteniendo un servicio
especializado que conoce bien la naturaleza y diversidad del colectivo y su
problematica que vela por los derechos de las personas sordas, que fomenta el
acceso a la informacion y participacion social y da visibilidad al colectivo.

Por otro lado esta la parte del proyecto que atiende a las cuestion cultural y de
identidad de las personas sordas, desde el necesario reconocimiento de la existencia
de la “comunidad sorda” cuyos integrantes usuario/as todo/as de le lengua de signos
forman parte de una minoria linglistica y cultural que debe ser respetada. La LSE es
la lengua natural de las personas sordas y es clave no solo para su inclusién dentro la
sociedad también para la construccién de la propia identidad.

Es por tanto necesario mantener espacios y actividades donde las personas
sordas puedan desarrollar su identidad en Lengua de signos y puesto que dichos
espacios son mayoritariamente generados por las asociaciones de personas sordas
hay que fortalecer el movimiento asociativo para garantizarlas en el tiempo.

Este proyecto pretende por tanto que las personas sordas tengan dentro de su
entorno proximo un lugar donde puedan desarrollar su cultura y valores donde
encontrar referentes y comunicarse sin barreras, un punto de referencia al que recurrir
para solicitar informacién y orientacion si precisan apoyo. Un espacio en definitiva que
contribuye a su desarrollo personal cuyos proyectos y actividades inciden
positivamente en la calidad de vida de las personas sordas.

2.- NUMERO DE DESTINATARIO/AS:
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Separamos los destinatarios en dos grupos por una parte en los
asistentes al Ayuda social para gestiones de vida diaria de las personas
sordas y por otra parte en los asistentes a actividades

La actividad a la Ayuda social ha realizado durante este afio 2024: 211
atenciones a usuarias y usuarios

Asistentes a las actividades programadas 2024 han sido de se detalla
por actividades en el siguiente cuadro:

N° ACTIVIDAD | ASISTENTES N° ACTIVIDAD | ASISTENTES
1 17 20 ANULADA
2 ANULADA 21 ANULADA
3 30 22 ANULADA
4 25 23 3
5 45 24 29
6 26 25 52
7 21 26 7
8 18 27 ANULADA
9 25 28 ANULADA
10 42 29 ANULADA
11 123 30 ANULADA
12 17 31 24
13 909alumnos 32 36
14 49 33 ANULADA
15 Desconocido 34 43

RRSS
16 ANULADA 35 121
17 ANULADA 36 211
18 21 37 ADOPTA ABUELO
19 ANULADA 38 35
TOTAL: 1929

A diferencia del afio anterior, las visitas que hemos recibido en nuestro centro
por parte de escuelas, e institutos han podido ser cuantificadas y afadidas en
el listado de actividades, asi como las visitas realizadas por nosotros a centros
educativos de infantil, primaria y secundaria, recibiendo por parte de la entidad
colaboradora Escuela de Salud Municipal, un reconocimiento por dicho
esfuerzo este afo.

También a lo largo del afio se han anadido actividades como taller de Graffiti
con el fin de atraer mas jovenes para el reto del relevo generacional a la que
nos encontramos, no estaba programada inicialmente pero bastantes usuarios
lo pidieron, en el cual acudieron 7 personas, sOCiOS Yy N0 SOCIOS y un
cuentacuentos en lengua de signos en colaboracion con la asociacion ADAGO
en el que acudieron 35 personas socias y no socias.
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Ciertas actividades que se han visto anuladas por diversas razones se han
aplazado a 2025, debido al gran interes generado, como por ejemplo la charla
de higiene dental o la actividad de multiaventura.

3.- GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS:

OBJETIVO:

1 Asesorar, orientar e informar a
las personas sordas en materias
de derechos y recursos sociales y
otras dreas de interés.

2 Facilitar el acceso a la
realizacion de gestiones
telematicas.

3 Proporcionar los conocimientos
para la mejora de la incorporacion
de las personas sordas a la nueva
sociedad de la informacion y
comunicacion, especialmente con
el grupo de mayores sordos/as.

4 Fomentar las relaciones sociales
y la prevencion de situaciones de
soledad no deseada.

5 Promover actividades de ocio y
cultura para las personas sordas y
sus familias.

6 Favorecer y dar difusion al
voluntariado con y entre personas
sordas

7 Realizar tareas de
sensibilizacion sobre la realidad
del colectivo de personas sordas y
eliminacidén de estereotipos

8 Reforzar el movimiento
asociativo

9Impulsar referentes de personas
sordas que empoderen al

INDICADOR:

Porcentaje de incremento de
atenciones respecto al aio
anterior.

Numero de apoyos en gestiones
telematicas realizados.

Porcentaje de personas
atendidas en la realizacién de
gestiones que muestra falta de
recursos /medios tecnoldgicos.

Numero de talleres/practicas en
relacion al uso de nuevas
tecnologias, aplicaciones y
accesibilidad.

Grado de satisfaccion de los
participantes con la actividad.

NQ solicitantes acompafiamiento 5

Numero global de asistentes a
las actividades.

Intermediaciones de 13

voluntariado realizadas

Numero de acciones realizadas 14

Numero de sesiones de
formacién técnicas

Grado de satisfaccién con las
acciones inter-pares

RESULTADOS
-31,00%

21

10%

ALTO

1929
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colectivo
10Fortalecer las redes con el Numero de
tejido asociativo y social del colaboraciones/interacciones 66

entorno asi como el fomento dela con otras entidades.
participacion.
Numero de asistencias a los
consejos sectoriales
convocados.

3.1 Analisis de los objetivos segun los indicadores:

1 Asesorar, orientar e informar a las personas sordas en materias de
derechos y recursos sociales y otras areas de interés

El registro de las atenciones en la actividad de Ayuda social, han
disminuido con respecto a las atenciones el afio pasado debido a dos factores,
el primero la cantidad de dias que este servicio ha estado abierto, pues la
persona trabajadora ha tenido que cubrir dias extras con lo que se compensa
con dias libres, y durante todo el afio se han acogido a un total de 9 personas
en practicas, lo que ha provado que el personal haya tenido que atender otras
situaciones y no se hayan registrado las atenciones adecuadamente. Por otro
lado, el mayor numero de actividades y el uso de las RRSS para la difusion de
estas ha llevado a que mas personas sordas nos conozcan y por ende, el
tiempo dedicado a esas redes no es incluido en el registro.

Se ha registrado por primera vez cuantas de estas atenciones son
primera visita y cuantas son recurrentes a saber: 59 Primeras visita, 152
visitas recurrentes

Es sistema de atencion telematica, esta teniendo muy buena acogida y
ha permitido mantener el servicio activo en las diferentes situaciones y se
intercala con el servicio presencial con total naturalidad.

Se ha realizado una encuesta entre los/as asociados y destacan en
primera posicion la existencia de este servicio como actividades que les
interesan de las que propone la asociacidon. Por otra parte hemos puesto en
marcha un buzén de quejas y sugerencias andnimo para que los/as usuarias
del servicio puedan manifestar de manera anénima su parecer o quejas sobre
el servicio y no se ha recibido ninguna queja ni reclamacion ni oficial ni a través
del buzon.

2 Facilitar el acceso a la realizacion de gestiones telematicas.

La actividad de Ayuda social ha tenido que adaptarse rapidamente para
atender a la necesidad de apoyo que precisan muchas personas sordas y/o
con discapacidad auditiva a la hora de poder realizar gestiones telematicas con
la administracion y otras entidades.

10
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La nueva normalidad ha traido una nueva forma de relacionarnos y de
realizar tramites, que excluye a las personas con discapacidad auditiva ya que
la solucién para realizar tramites telematicos para cuando no se pueden
realizar de forma independiente por internet, se carece de recursos o se
precisa explicaciones es remitir al/la ciudadano/a hacia un contacto telefonico.

Para paliar esta situacion de desventaja, se ha ofrecido
acompaniamiento y orientacion en la realizacidn de los tramites asi como poner
a disposicion de quien precisase los recursos tecnoldgicos de la asociacion
(acceso a internet, ordenador, escaner etc.). De esta forma se han realizado
mas de 20 apoyos en la realizacién de gestiones telematicas.

3 Proporcionar los conocimientos para la mejora de la incorporaciéon de
las personas sordas a la nueva sociedad de la informacién y
comunicacion, especialmente con el grupo de mayores sordos/as

Lo/as asistentes a las actividades han valorado satisfactoriamente su
participacion en los distintos talleres de mejoras de destrezas digitales que
hemos realizado. Especialmente bien recibidas han sido las practicas
individualizadas de los talleres ya que la mayoria de los asistentes indican que
por su edad necesitan una atencion personalizada para comprender bien el
funcionamiento de las aplicaciones.

De esta atencion individualizada hemos podido constatar la necesidad
de mantener cierta periodicidad en los talleres ya muchos de los asistentes
tienden a olvidar las destrezas adquiridas si no las practican con regularidad.

Por ello durante el proximo ano tenemos intencion de darle continuidad a
estos talleres , a la par que seguiremos ofreciendo formacién en aplicaciones
que resulten de su interés ya sea por su utilidad y ser ampliamente utilizadas o
por representar mejoras en la accesibilidad para personas sordas y /o con
discapacidad auditiva

4 Fomentar las relaciones sociales y la prevencion de situaciones de
soledad no deseada.

Nos hemos centrado en dos ejes. Mostrar la cercania de la asociacion y
poner sus recursos para orientar y apoyar a las personas sordas y/o con
discapacidad auditiva que se sintieran vulnerables en estos tiempos y ofrecer
acompafamiento a las personas que se sintieran solas.

11
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Con respecto a la soledad no deseada se ha mantenido
acompanamiento y seguimiento , a través de videollamadas y citas
presenciales cuando ha sido posible, ademas de la creacion de un programa
llamado Adopta a un Abuelo Sordo o Acompafamiento al Mayor Sordo, donde
3 personas voluntarias visitan hasta 5 personas mayores sordas en situacion
de soledad no deseada. Esto ha tenido una gran acogida por parte de los
mayores, a veces incluso ayudandoles en situaciones de emergencia pues
gracias a los voluntarios se han detectado degeneraciones graves en la salud
qgue se han podido atender por el sistema sanitario rapidamente.

5 Promover actividades de ocio y cultura para las personas sordas y sus
familias.

Ha aumentado significativamente, (el doble) el numero de asistentes en
el proyecto de este ano 2024, demostrando asi que, una sola trabajadora no
puede atender todas las necesidades, las internas con la atencion en oficina
de la Ayuda Social y las externas a nivel cultural y ocio.

Con respecto al objetivo de promover actividades de ocio y cultura para
las personas sordas y sus familias, gracias a la subvencion cobrada en tiempo
y forma hemos podido llevar a cabo las actividades pospuestas afios
anteriores, pero hemos continuado empleando las herramientas digitales ,la
creatividad y la buena voluntad para poder ofrecer acceso al entretenimiento y
desarrollo cultural en la medida de nuestras posibilidades. Hemos colaborado
con MEDAC vy Biacustic para realizar charlas informativas de manera gratuita,
como la comunidad sorda es tan diversa hemos creado 2 semanas culturales
para conocer mejor rasgos culturales de esas zonas de Espana, hemos tirado
de voluntariado para realizar taller de manualidades, hemos buscado
actividades de ocio para jovenes como la pasaje del terror o talleres de
Graffitis, y para mayores como el concurso de torrijas. Debido a enfermedades
nuestros mayores no han podido visitarnos todos los meses por lo que la
organizacion de un espacio para ellos por las tardes no se ha podido llevar a
cabo, hemos intentamos incluir otros juegos para atraer a publico joven, siendo
un éxito nuestro segundo torneo de juegos de mesa modernos con un
aumento de mas del doble de participantes. Hemos adaptado las excursiones
a una modalidad colaborativa y compartir coche para que todos puedan ir al
menor coste posible, este afio yendo a ver los campos de Girasoles.

6 Favorecer y dar difusion al voluntariado con y entre personas sordas

Las acciones de intermediacién de voluntariado se han mantenido. Se
han remitido casi trece personas interesadas en ser voluntarias hacia la Red
de voluntarios de FESORCAM y se ha colaborado con la RED en encontrar un
voluntario para acompafamiento de una persona sorda con depresion y
ansiedad, para visitarnos en la asociacion, ademas de iniciar el programa
Acompafamiento al mayor sordo, donde 3 voluntarias han visitado a un total
de 5 personas mayores sordas en 2024.
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7 Realizar tareas de sensibilizacion sobre la realidad del colectivo de personas
sordas y eliminacioén de estereotipos

Las acciones de sensibilizaciéon han ido encaminadas a dar a conocer la
realidad de las personas sordas y a la eliminacion de estereotipos y las
personas asistentes a las mismas y participantes han dado muestras de haber
sido satisfactorias.

Como una de las acciones llevadas a cabo se ha realizado un curso de
LSE en el mes de julio con un total de 7 participantes, de los cuales 3 tenian
discapacidad auditiva postlocutiva que querian aprender la lengua de signos
para comunicarse.

Colaboramos con el Ayuntamiento en la Semana de la salud, dos
actividades, una de ellas la mesa informativa y otra las charlas en los centros
educativos. Todas fueron acogidas con gran interes. Durante la semana de la
salud los dias 13,14,18,19 de abril acudimos a los Colegio VillaEuropa, CEIP
Maruja Mallo, IES Velazquez y Grupo Amas para impartir junto con
FESORCAM taller de sensibilizacion sobre la comunidad sorda

Y por ultimo recibimos el dia 17 de mayo del curso de mediacion
comunicativa del IES Felipe Trigo aproximadamente 30 alumnos, para conocer
cdmo se organiza la comunidad sorda, el organigrama de la asociacion, las
actividades que organizamos y las necesidades que planteamos. Y el 08 de
febrero tambien recibimos la visita del grupo de formacion del INEM sobre
ayuda para el empleo a personas con discapacidad del Grupo Fidsoft. En
cambio el dia 19 de febrero con Mostoles Desarrollo fuimos invitados a sus
aulas para impartir talleres sobre como atender a personas sordas un total de
125 personas nos visitaron para poder darles una charla de sensibilizacion.

Este afio no hemos podido volver a realizar una mesa informativa en la
calle por el dia 3 de Diciembre, por el dia Internacional de las Personas con
Discapacidad, esperamos para el proximo afno poder coordinarnos mejor con la
concejalia.

Todos los centros con los que colaboramos seguimos en contacto para
cualquier duda y somos su referente en cuanto a cuestiones de accesibilidad
para la comunidad sorda, esperamos en 2025 repetir con todos y cada uno de
ellos, ademas de nuevos interesados que se quedaron pendientes durante el
ano.

8 Reforzar el movimiento asociativo.

El movimiento asociativo de las personas sordas esta sufriendo una
fuerte desmotivacion, existe una fuerte bajada en la participacion y numeros de
asociados. Esta situacion es un mal generalizado que se ha visto afectado por
la reduccion de la interaccion social en la pandemia que preocupa a todo el
movimiento. Como parte de la red del tejido asociativo de las personas sordas
participamos con dos representantes en el Consejo de Asociaciones de
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FESORCAM:. En este consejo se intercambia informacién con otras
asociaciones y se revisa y analiza el estado del movimiento asociativo de las
personas sordas. Por ejemplo se esta trabajando en propuestas acordes a las
directrices marcadas por la CNSE sobre liderazgo asociativo, fomento de la
participacion etc.

Pero este afio hemos acogido el foro de mujer y deporte de FMDS lo que
contribuyo a la motivacion de las socias a crear la comision de la mujer y
fomentar mas actividades.

Tenemos como tarea pendiente una charla sobre las responsabilidades
que implica ser parte de la Junta Directiva de una asociacion pues el pasado
ano 2023 ha habido cambio de junta directiva, y los nuevos miembros
necesitan guia en cuanto a como ejercer sus cargos.

9 Impulsar referentes de personas sordas que empoderen al colectivo

Es primordial que las personas sordas tengan sus propios referentes
dentro del colectivo. Las dos personas que ya iniciaron su labor el afio pasado
ayudando a otras a realizar pequefas gestiones y tramites han mantenido su
labor, ademas este afio no hemos podido organizar por las dudas en cuanto a
presupuesto, una charla con un referente sordo en cuanto al turismo y la
accesibilidad. Esperamos este afo poder invitarle.

Hemos organizado la proyeccion de La Singla para conocer la figura de
esta gran mujer sorda y bailaora de flamenco profesiona. Y tambien a la
creadora de Visualfy, mujer sorda emprendedora de una entidad ubicada en
Valencia que disefo el programa para la lectura de los sonidos de la casa y asi
avisar a las personas sordas de lo que ocurre en su entorno.

Esperamos poder invitar a la presidenta de FESORCAM para una charla
de empoderamiento femenino para el 8 de marzo de 2025

10 Fortalecer las redes con el tejido asociativo y social del entorno asi
como el fomento de la participacion.

Los contactos con otras entidades del tejido social y profesionales de la
diferente red de servicios han aumentado con respecto al afio anterior y se han
generado algunas colaboraciones.

Los representantes de JULUMACA han acudido a todos los consejos
sectoriales a los que se han sido convocados. Por otro lado se mantiene una
comunicacién fluida con los agentes municipales de Madstoles, habiendo
mantenido un encuentro con la concejalia de Derechos sociales y mayores en
nuestra sede sustentada con recursos propios.

5FESORCAM: Federacion de Personas Sordas de la Comunidad de Madrid.
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Participamos en las reuniones de las asociaciones sociosanitarias con la
Escuela municipal de salud para la preparacién de la Semana de la Salud,
acudimos a la primera reunién de organizacion de la VJornadas de Mdéstoles
Inclusivo y mantenemos comunicacion regular con diversas entidades
municipales con el compromiso compartido de mejorar la participacion social de
las personas sordas. También con centros educativos de primaria y con IES de
secundaria y FP, con planes programados para durante el afio 2025 poder dar
talleres de sensibilizacion en sus aulas.
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4.- COMPARATIVA CON ANOS ANTERIORES

Al revisar los datos con respecto al afo anterior, vemos que esta
costando revertir la situacion, ya que irrupcién del COVID supuso una frenada
en seco de las actividades y participacidon social y que los niveles de
activacion y recuperacion de la normalidad todavia quedan lejos.

Pese a ello, consideramos que en esta todavia complicada situacion,
es meritorio mantenernos prestando servicios de atencién y sacando adelante
actividades y recuperando paulatinamente el ritmo.

La Ayuda Social ha ido aumentando ligeramente sus atenciones
directas de 309 a 211 con respecto al afo pasado. Se puede ver la
comparacion de las atenciones por meses en ambos anos en el siguiente
cuadro. Pensamos que el numero hubiera sido superior de no ser por los
periodos festivos vacacionales, semana santa, agosto y navidades y los
periodos de baja por enfermedad de un familiar. Ademas se anade el valor de
los alumnos en practicas asumidos, lo que disminuye la cantidad de atencion
pues el alumno necesita atencion por parte del responsable. Y el aumento de
carga de trabajo para la unica trabajadora del centro en relacion a otras
actividades del proyecto que ha mostrado un aumento del doble con respecto
al 2023.

2023

EVOLUCION VISITAS POR MES

EVOLUCION VISITAS POR MES 2024

59

En cuanto a la modalidad de atencion, se vuelve a la normalidad con
mayor atencion presencial en un casi 74%, en el ano 2024, lo que demuestra la
necesidad real por parte de los usuarios de tener un lugar fisico al que poder
acudir por ayuda. Aunque tambien apreciamos un crecimiento del numero de
solicitudes realizadas via whatsapp considerable disminuyendo en gran medida
el email.
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2023 2024

TIPO DE ATENCION 2,37% 5,21% TIPO DE ATENCION
2,93% 3,26% 5,21%
—9.12%
10,75%

13,27%

73,94%

73,93%
B PRESENCIAL B EMAIL B PRESENCIAL B WHATSAPP
VIDEOLLAMADA = TELEFONICA B EMAIL VIDEOLLAMADA
B WHATSAPP B TELEFONICA

En cuanto al tipo de informacion demandado desde Ayuda Social,
podemos indicar que si durante 2024 la necesidad de apoyo en las G.V.D se
ha alcanzado un 55% se debe en gran medida a la irrupcién acelerada de la
digitalizacion de la relacion de los/as ciudadano/as con las administraciones .
Convirtiéndose la demanda de apoyo en la realizacion de tramites y gestiones
telematicos en un servicio muy solicitado. Por otro lado la solicitud de apoyo
para las reclamaciones ha subido ya que este afio colaboramos con un bufete
de abogados para tramitar las reclamaciones que los usuarios tengan con
diferentes entidad ya sean bancarias, laborales o de indole personal. Este afo
2024 se incluye la tematica de citacion pues es cuando estos usuarios se
citaban presencialmente con los abogados, y el tema de servicios, cuando
dichos usuarios necesitaban de servicios profesionales de interpretes de
lengua de signos para su accesibilidad a diferentes entornos.

2023 2024
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Con respecto a la asistencia a las actividades programadas, durante
2024 hay un aumento importante de asistencia , 1929 asistentes frente a los
934 de la afo anterior . Este aumento se debe a la colaboracion entre
entidades para sensibilizar sobre la comunidad sorda. Y casi duplicar el numero
de actividades organizadas.

En cuanto a las acciones de sensibilizacidén , al haber podido este aino
realizar charlas de sensibilizacion en diferentes centros educativos de Mdstoles
se han incrementado el numero de personas alcanzadas.

El objetivo de reforzar el conocimiento técnico sigue sin avanzar en la
medida que teniamos planteado ya que la participacion ha sido muy baja. Esta
es una preocupacion para todo el movimiento asociativo sordo que se esta
encontrado con falta de participacion y motivacion en las nuevas generaciones.
Las medidas para afrontar esto, esperamos poder abordarlas en conjunto
desde las medidas que se tomen en el consejo de asociaciones de personas
sordas de la Comunidad de Madrid (FESORCAM) en el que participamos
activamente.

Los contactos, colaboraciones y consultas con otros profesionales y
entidades de la localidad y alrededores han sido superiores a los del afio
anteriores, habiendo tenido contacto con mas de 60 profesionales o entidades
en los que se han tocado temas como: promocion de la participacion de las
personas sordas, divulgacion de informacion y recursos, ayudas especificas
para personas con discapacidad auditiva, accesibilidad etc.
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En conclusion a lo largo del 2024 se ha mantenido activa la Ayuda Social
y se ha sacado adelante un ambicioso programa de actividades que da
muestra de recuperacion y esperamos seguir mejorando los indicadores.

El mantenimiento del proyecto: “Ayudas y actividades que mejoren la
calidad de vida de las personas sordas e impulsen el movimiento asociativo”
tiene un impacto directo en la realidad de las personas sordas y/o con
discapacidad auditiva de Mostoles ya que los Servicios y actividades que se
ofrecen contribuyen a paliar la situacion de desventaja de las personas sordas
de la localidad.

La prestacion de la Ayuda Social garantiza el acceso a las personas
sordas a su derecho de estar informadas sobre recursos y materias que sean
de su interés y que promuevan su autonomia personal y participacion social.
Y se establece como referente, un lugar donde siempre se puede acudir,
cuando por las barreas de comunicacion o carencia de destrezas se precise
orientacion y acompafiamiento social, convirtiéndose este servicio en la puerta
de entrada para encauzar las necesidades hacia el recurso adecuado.

Actuamos para fomentar la inclusion tendiendo puentes entre la
comunidad sorda de la localidad y el resto de la ciudadania vy para
promocionar la participacion social en espacios externos a la asociacion para
visibilizarse y ser miembros activos del tejido social.

Intervenimos pensado globalmente en el desarrollo de las personas con
la organizacion de actividades donde se promueve el acceso al ocio y la
cultura, aspectos muy importantes para el desarrollo completo de las personas
y finalmente contribuimos a salvaguardar la comunidad y cultura sorda del
municipio. Una comunidad pequefa, pero como miembro de una minoria
linguistica tiene derecho a que se respete su lengua natural y cultural y a que
sus miembros tengan acceso a espacios comunes donde compartir sus
experiencias y desarrollar su identidad.

Durante el afio se invirtié en un dispositivo de cobro con tarjeta, pues la
realidad es que la mayoria de los jovenes, los cuales intentamos atraer para el
relevo generacional, no usan apenas dinero en efectivo. Dando una imagen
mas actual de la asociacion, al permitir el cobro de la cuota de socio mediante
contactless.

C) COSTE DEL PROYECTO(CONCEPTOS)
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Nombre
RECURSOS HUMANOS
Asistenci
a Intérprete y Especialista de LSE como Profesora (Nomina y Seguros Sociales)
Personal

D) COSTE DEL PROYECTO ESTIMADO:

IMPUTADO A

JULUMACAY
IMPUTADO AL OTRAS

AYUNTAMIENTO | SUBVENCIONES

RECURSOS
HUMANOS 16.652,83 € 1589€
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JuLumAaca e

RECURSOS

MATERIALES 10.023,80 € 0,00 €
26.676,63 € 1589€
TOTAL: 26.676,63 €

E)COSTE DEFINITIVO

SOLICITADO: 26.676,63€
CONCEDIDO: 22.255,23€

Para que conste a los efectos oportunos:

Fdo. Luis Mufioz Montalban
Presidente A.1.S.P.S.M JULUMACA
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